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Planning et répartition du travail
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Presentation de I’outil GLPI

GLPI : Un Outil Incontournable pour la Gestion IT

Dans le paysage actuel des technologies de I'information, la gestion efficace des ressources
informatiques est primordiale. GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) se présente
comme une solution incontournable pour répondre a ce besoin. Cet outil open source offre
une plateforme compléte pour la gestion des services d’assistance et des actifs
informatiques.

Les Fonctionnalités de GLPI :

¢ Helpdesk : Un systéeme de gestion des tickets pour un suivi précis des incidents et
des demandes.

¢ Inventaire : Une gestion détaillée du matériel et des logiciels, permettant une vue
d’ensemble du parc informatique.

e Gestion Financiére : Des outils pour le suivi des contrats, des dépenses et des
fournisseurs, essentiels pour la maitrise des codlts IT.

¢ Gestion de Projet : Des fonctionnalités pour la planification et le suivi des projets,
avec des outils visuels tels que les tableaux Kanban?.

¢ Administration : Une interface personnalisable et des options de configuration pour
s’adapter aux processus internes de I'entreprise.

Version : La derniére version stable de GLPI est la 10.0.15. Cette mise a jour assure une
meilleure performance et une sécurité accrue pour répondre aux exigences des
environnements IT modernes.

La Licence Open Source : GLPI est distribué sous la licence GPL?, ce qui garantit la liberté
d'utilisation, de modification et de partage, tout en contribuant a la sécurité et a la
transparence.

L'intégration de GLPI au sein d’Assurmer représente une opportunité d’optimiser la gestion
des ressources informatiques, d’améliorer la réactivité du support technique et de renforcer
la stratégie IT globale.



Topologie

Infrastructure d’Assurmer :
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Fichier de configuration

Voici notre fichier de configuration :

GNU nano 7.2 config_db.php
N?php
class DB extends DBmysql {
public $dbhost = 'localhost’;
public $%d g "admindb_glpi’;
public $c rd = D
public $d t = 'db_glpi’;
public $i 8mb4 = true;
public $allow_myisam = false;
public $allow_datetime = false;
public gned_keys = false;
public Tt "3306";
public sslmode = "ENABLED';

Exécuter Emplacement

e B RSTIC Be R

Aide w Ecrire

Pour des raisons évidentes de sécurité, le mot de passe a été caché.
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Schéma du cycle de vie du ticket et
explications

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

& teur du poste
rencontre un probléme

Ouverture du ticket

S Attribution du ticket &
Definition de furgence | ——> |, o cnnicieninio N1| — >

e probléme est il
résolu ?

e probleme est il
résolu ?

e probleme est il

. 5
—> |Escalade au niveau 2) ————>> résolu ?

——> | Escalade au niveau 3 | ———>»

[Rédaction de Ia solution et validation édacti q’une procé
du ticket de résolution

Legende : :] : Premiére/Derniére étape : Document lié a une étape
|:| : Autres étapes

: Un choix, une décision prise
par oui ou non.

: Lien entre 2 activités



Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Explications

L’utilisateur du poste rencontre un probléme :

Le processus commence lorsqu'un utilisateur rencontre un probléme avec son poste de travail
ou un autre équipement informatique.

Ouverture du ticket :

L'utilisateur ouvre un ticket pour signaler le probléme. Cela peut se faire via un portail de
support, par e-mail, ou par téléphone.

Définition de 'urgence :

Le ticket est évalué pour déterminer l'urgence du probléme. Cela aide a prioriser la résolution
en fonction de la criticité.

Attribution du ticket a un technicien info N1 :

Le ticket est attribué a un technicien de niveau 1 (N1), qui est souvent la premiére ligne de
support. Ce technicien va essayer de résoudre le probleme.

Le probléme est-il résolu ? :

Le technicien N1 examine le probleme et tente de le résoudre.

Sile probléme est résolu, on passe a I'étape de rédaction de la solution et validation du ticket.
Sinon, le ticket est escaladé au niveau 2.

Escalade au niveau 2 :

Si le technicien N1 ne peut pas résoudre le probléme, celui-ci est escaladé a un technicien de
niveau 2 (N2), qui a généralement plus d'expertise.

Le probléme est-il résolu ? :

Le technicien N2 essaie de résoudre le probleme.
Sile probléme est résolu, on passe a I'étape de rédaction de la solution et validation du ticket.

Sinon, le ticket est escaladé au niveau 3.
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Escalade au niveau 3 :

Si le technicien N2 ne peut pas résoudre le probleme, celui-ci est escaladé a un technicien de
niveau 3 (N3), qui a encore plus d'expertise ou des accés spéciaux.

Le probléme est-il résolu ? :
Le technicien N3 essaie de résoudre le probleme.
Si le probléme est résolu, on passe a |'étape de rédaction de la solution et validation du ticket.

Si le probléme n'est toujours pas résolu a ce stade, il pourrait étre nécessaire d'escalader
davantage (par exemple, a un prestataire).

Rédaction de la solution et validation du ticket :

Une fois le probléme résolu, la solution est documentée et le ticket est validé pour s'assurer
que tout est en ordre.

Rédaction d’une procédure de résolution :

Si nécessaire, une procédure de résolution est rédigée pour documenter la solution de maniére
formelle, ce qui peut aider a résoudre des problémes similaires a l'avenir.

Ticket clos :

Le ticket est fermé, marquant la fin du processus de gestion du probleme.
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Procédure d’installation de GLPI

6 Date de création : 01/05/2024
/\// Procedure Date de remise :
~—~— d’installation de GLPI | 29052024
ASSURMER Version : 001
Page 10 sur 19
Auteur En cours de validation par :
Nassim LAMAMERI C.EDOUARD
Stephane GANA L.DEGEN

Bastien DUBOIS

La procédure s'applique :

e Aux techniciens , administrateurs

Disponible sur Teams/équipe

10
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Tout d’abord, nous avons fait le choix d’utiliser une distribution basée sous Linux, en I'occurrence,
pour cet exemple, Linux Mint. Les raisons sont les suivantes :

Performances & stabilité de I’OS : les distributions Linux ne demande pas de configuration trés
véloces pour tourner efficacement et de manieére fiable.

Sécurité : basée sur Débian, nous profiterons d'un support large, d'une trés grande documentation
communautaire ainsi que de correctifs réguliers.

Gratuité et convivialité : un administrateur habitué a Windows n’aura pas ou trés peu de mal a
s'adapter a I'usage de Linux avec un environnement de bureau similaire. De plus, étant open-source,
I'0S est gratuit.

Avant de commencer notre installation, nous allons procéder a la mise a jour de I'OS
Ouvrez le terminal et tapez la commande suivante

linux@linux: ~ - 0O 9

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide

linux@linux:~$ apt update && apt upgrade -yjj

Une fois les MAJ faites, nous allons installer Apache ainsi que MariaDB

linux@linux: ~ s O 9

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide
linux@linux:~% apt install apache2 php mariadb-server -y

11
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La procédure d’installation ressemblera a ceci :

aquetage de apache2-utils (2.4.52-1lubuntu4.9)

ection du paquet apache2 p emment désélectionné.

ration du depaguet ./B8-apache2 2.4.52-1lubuntu4.9 amd64.deb ...
ge de apache2 : 1ubunfu4 9)
nt désélectionné.

éparation du depaquetage de .../09- mvsql ommon_5.8+1.8.8 all.deb ..

quetage de mysql-common (5. 8+1 8.8)

ction du paguet mariadb-common pré ment désélection

PreparaTlon du depaquetage de .../l@-mariadb-common 1%3al0.6.16-Oubuntu@.22.04.1

ﬁdemmpnt dﬂsplpcrionné.
; .4.9-1buildl amd64.deb ...

aquetage de galera- 4

ction du paguet libdbi- pPrl amd64 pre ment ectionné.
Préparation du dépaquetage de .../12-libdbi-perl_1.643-3build3 amd64.deb ...
DPpaqueT ge de libdbi-perl: amd64 (1.643-3build3)

ction du paguet libconfig-inifiles-perl pr =
Préparation du dépaquetage de ...f13-libconfig-inifiles- .008003-1_all.deb

aguetage de libconfig-inifiles-perl (3
ection du paguet libmariadb3:amd64 pré
Préparation du dépaquetage de .../14-libmariadb3 1%3al9.6.16-8ubuntu@.22.84.1 am

Dépaguetage de libmariadb3:amd64 (1:18.6.16-8ubuntu@.22.84.1)
ction du paguet mariadb-client-core-18.6 pr emment désélectionné
aration du depaquetage de .../15-mariadb-client-core-18.6 1%3al8.6.16-8ubunt
.1 _amd&4.deb ..
ge de mariadb-client-core-10.6 (1:10.6.16-Bubuntu®.22.84.1)
Sélection du paguet mariadb-client-10.6 précédemment désélectionné.

I 1

Maintenant, nous allons télécharger GLPI directement depuis le dépot Github officiel et nous
placerons 'archive .tgz dans le répertoire /tmp

linux@linux: /tmp o] 9

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide

inux:~$ cd /tmp
inux: $ wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/downlo

r‘alpl 18.0.15. z

12
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Tout comme Apache et MariaDB, vous aurez des informations d’installation tel que :

es/download/10.6.15

-15 89: 4? 49-- https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.8.
15/glpi- 1u.u.15.tgL
Résolution de github.com (github.com).. 146.82.121.3
ion a github. com lGlThUD c0m1114@ 82 121. ’1 443.. connecté.

d19d8363d919c76c575451%acad = g

ero 1d—’q182?55 response-content-d t tta _flanamP_SDglpi—lﬂ.B.lﬁ
confpnf ty application Foctet-s ream [suiuant]

hTTp= ffobj: Ts uiThubusprcontent.comfu thub-production-rele

Amz—[:ate=2 2405

ero 1d 39181? rPspon e- conTPnT disposition= aTTachmPnT’ 3B%2
1pi-10.0.15.tgz&response-content-type=application%2Foctet-stream
Pe:oluflon de objects. a1Thubuserc0nTPnT com (objects.githubusercontent.com).. 185.199.
108.133, 185.199.110.133, 185.199.109.13 i
Conne 1on a objects. alfhubu:PlconTpnT com Lobjecfc githubusercontent.com)|185.199.168

Ete HTTP Transmlse, en a Pnte dP la r#ponSP 200 0K
: 59757265 (57M)
Enregistre : i

5,2IM 2,55MB/s

Une fois terminé, nous allons décompresser I'archive avec la commande tar -xvzf et nous orientons la
décompression vers le répertoire par défaut du service web, soit /var/www/html|

linux@linux: /tmp = (] Q

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide
linux@linux: $ tar -xvzf glpi-10.8.15.tgz -C /var/www/html

13
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Pour finir, nous allons rendre notre utilisateur des services web (soit www-data) propriétaire de ces
nouveaux fichiers.

linux@linux: /tmp <2 O Q

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide

linux@linux: /tmp$ chown -R www-data /var/www/himl

Et voila, tout est en place pour aller a la seconde étape d’installation de GLPI, qui va se passer sur
I'interface Web dans la partie suivante.

Les services étant installés, nous allons ouvrir un navigateur et rentrer dans la barre
d’adresse du navigateur, I'url suivante, soit « notre adresse ip »_glpi/glpi :

Mozilla Firefox

@ WNouvel onglet * +

Q. http://192.168.70.178_glpi/glpi|

14
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Nous voici sur la page de configuration de GLPI, nous allons le configurer.
Choisissez la langue et cliquez sur le bouton « OK »

6 lpi GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

OK >

Cliquez sur « Continuer »

6 lpi GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

Continuer

15
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Cliquez désormais sur « Installer » :

6 lpi GLPI SETUP

Début de l'installation

@ nstallation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPL.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise 46ur de votre version de GLPI 3 partir d'une

version antérieure.
Installer Mettre a jour @

A cette étape de l'installation, toutes les options nécessaires et recommandées sont passées
en revue, dans notre cas, tout est au vert, nous pouvons cliquer sur « Continuer » :

m Configuration sécurisée du dossler racine du serveur web L 3
La configuration du dossier racine du serveur web devrait étre "/var/www/html/glpi/public ' pour s'assurer que les
fichiers non publics ne peuvent étre accessibles.

m Configuration de sécurité pour les sessions L
Permet de s'assurer que la sécurité relative aux cookies de session est renforcée.

Lo LG Taille d'entier maximal de PHP '
Le support des entiers 64 bits est nécessaire pour les opérations relatives aux adresses IP (inventaire réseau,
filtrage des clients AP, ...).

exif extension .

Renforcer Ia sécurité de la validation des images.

Idap extension o
Active l'utilisation de I'authentification a un serveur LDAP distant.

openssl extension v
Active I'envoi de courriel en utilisant SSL/TLS.

Extensions PHP pour le marketplace L
Permet le support des formats de paquets les plus communs dans le marketplace.

LY Zend OPcache extension e
Améliorer les performances du moteur PHP.

Extensions émulées de PHP e
Améliorer légérement les performances.

Permissions pour le répertoire du marketplace P
Active l'installation des plugins & partir du Marketplace.

16
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Pour I'étape suivante, voici les informations a remplir dans les champs libres :

1. Serveur SQL : localhost

2. Utilisateur SQL : admindb_glpi

3. Mot de passe SQL : *12 caracteres minimum avec au moins 1 majuscule , chiffre ,
ponctuation , caractére spéciaux *

L
6 lp I GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost — Wemem |

Utilisateur SQL
admindb_glpi "-—-.____ 2
Mot de passe SQL

[TXIXIEE] "‘ 5

Continuer 2.

Puis nous pouvons cliquez sur « Continuer »

Sélectionner la base de donnée db_glpi puis cliquez sur « Continuer »

L ]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

/" Connexion ala base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® db_gpi

17
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Cliquez une nouvelle fois sur « Continuer » :

L ]
6 lp | GLPI SETUP

Eta

Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

Décochez I'envoi de « statistiques d’usage », puis cliquez sur le bouton « Continuer » :

__6 I.pi GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

B Envoyer "statistiques d'usage”
Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !
Dep g nous avol onctionn:

envoie anonymement, avec votre pi ssion, des données a notre site de té
tistiques d' sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous ar 5LPI et ses plu

Référencez votre GLPI

renez une minute pour référencer votre organis

18
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Cliguez sur « Continuer » :

e
6 I,p | GLPI SETUP

Etape 5

Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de 'aide pour intégrer GLPI dans votre S, faire cor r un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés

Nous mettons a votre disposition I'espace https://services.glpi-network.com.
ice commercial qui comprend une s iption au support niveau 3,
ec un engagement de délai.

L'installation est terminée lancons GLPI en cliquant sur « Utiliser GLPI »

6 lpi GLPI SETUP

Etape 6
L'installation est terminée
entifiants et mots e par défaut sont :

glpi/glpi pour le compte administrateur
ch pour le compte technicien
e | pour le compte normal
only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvi pprimer ou modifier ces comptes ainsi que les donn

[ er GLP

19
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Nous voici sur la page de connexion , saisissez I'identifiant « glpi » et comme mot de passe
« glpi »* (*il faudra impérativement changer ce mot de passe par défaut une fois connecté).

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

glpi

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

&« > C QO 8 192.168.70.178/glpi/front/central.php Pid @ 9 =

@ Accuei Q .v

Tableaudebord ~ Vue personnelle  Vuegroupe  Vue globale  FluxRSS  Tous

G Authentification - GLP1I

« Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall php

Central + ’_i) @ x: @ g : :

o o+ 0 0 0
Logiciel 99 omup r.m:ma% 'é\énhone%

réseau

Statuts des tickets par mois
©
Otiatarspar | Monksurapar Mal
b [CA » 2 par 12 5 " =
0 ® i p %
Ticket Probl Changem
o |0 o |0 "g 0 .P t
™ Groupe ™ Fournisse Documer
: o |a 0 =
Profils £y Basede© Projet 0

connalssanc

20



Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Et voila, Glpi est configuré et installé! Il ne nous reste plus qu’a supprimer le fichier
install/install.php et a modifier le mot de passe (voir captures suivantes)

root@linux: ~

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide

root@linux:~# rm /var/www/html/glpi/install/install.php]]

@ Accueil /| Q Administration / A Utilisateurs Q|| o

2 Utilisateur - glpi E i
Utilisateur
- Identifiant glpiassurmer -4
Habilitations 1
Groupes Nom de
famille
Preferences
Prénom
Elements utilises
_ Mot de v
Elements gerés passe Image

Confirmation
mot de ssssenes

Problemes passe

Tickets crees

21
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Procédure utilisateur et test création de
ticket

6 Date de création : 01/05/2024
/'\// Procedure Date de remise :
~~—/ d’utilisation de GLPI 29/05/2024
ASSURMER Version : 001
Page 20 sur 24
Auteur En cours de validation par :
Nassim LAMAMERI C.EDOUARD
Stephane GANA L.DEGEN

Bastien DUBOIS

La procédure s'applique :
e Aux Utilisateurs

Disponible sur l'intranet

22
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Tout d’abord, créez un ticket en cliquant sur « Tickets » dans le menu de GLPI.

Super-Admin
@ Accueil Q Entité racine (Atborescence)

= Cherch € menu Tableaude bord  Vue personnelle = Vue groupe  Vue globale = FluxRSS = Tous

@ Parc

Central + D <€ w ¢

63 Assistance

Tableau de berd

Tickets =
il PRy
Créer un ticket Lagiciel Ordinateur Materiel Teléphone
reseau

Problemes

Planning
tiques
Tickets récunants SN RORhEE 2 3 Aol Statuts des tickets par mois
Ordinateurs par o Vioniteurs par Modéle als
Fabricant G4 - réseau par = =
: © . ! . o
Ticket Tickets en Probléme Changement
4 o 0 0) 0 ] | retard
n ™M
i Groupe Fournisseur Document

Ensuite, dans « Titre » (1) indiquez clairement la demande succinctement.

Dans « Description » (2), exposez votre demande en détaillant un maximum.

© Accueil / 63 Assistance @ ’ Q Super-Admin . o
@

/ O Tickets Entité racine (Arborescence)
Statut
glpi
@ Parc @ Nouveau -
63 Assistance Ticket sera ajouté a l'entité Entité racine ®
(O En cours (Attribugé)
Tableau de bord
Titre [ En cours (Planifié)
9 Tickets 1
. X ticket test En attente
Créer un ticket '
QO Résolu
oblames Description *
Problemes P ®Clos
Changements 2 Paragraphe ~ B I A v 2 :
Moyen v
o Planning
test d'un ticket s
. 5 o Priorite
stiques
Moyenne v
Durée totale

] » + Ajouter

Dans « Statut », gardez par défaut « Nouveau ».
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En « Source de la demande » (1) sélectionnez votre secteur d’activité (RH,Compta...).

Dans « Urgence » (2) qualifiez parmi les choix le niveau que vous estimez juste en terme d.

Dans « Impact » (3) choisissez le niveau de conséquence de votre probléme sur votre travail.

Et enfin dans « Priorité » (4) le niveau d’'importance quant a son traitement.

GLPI

= Che dans le menu

@ Parc

69 Assistance

® Tableau de bord
Tickets
Créer un ticket

0]
-
& Probl
5]

=)

@ Accueil / 63 Assistance

glpi

@

Ticket sera ajouté a l'entité  Entité racine

Titre

ticket test
Description *

Paragraphe v B I A v &

test d'un ticket

Q Super-Admin
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Choisissez la Durée totale de votre ticket et la Demande de validation.
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Dans la section « Acteurs » => »Demandeur » (1) , renseignez votre identité pour indiquer a
la personne en charge de votre ticket que la demande est de vous.

Dans « Observateur » (2) , il est possible d’ajouter une personne tiers qui pourra voir votre
ticket et son traitement.

Dans « Attribué a » (3) , on peut assigner le ticket & un profil identifié dans GLPI (le service
informatique ou un technicien ou un par exemple )

@ Accueil | 63 Assistance @ Q Super-Admin .
<

{ @ Tickets Entité racine (Arborescence)

alpi
| 2 Acteurs n ~

@ Parc
63 Assistance Ticket sera ajouté a I'entité  Entite racine
Demandeur
Tableau de bord
Titre xAgpiQa o 1
Tickets
ticket test Observateur
Description * 2
Changements Paragraphe v B I A v 2 Attribué a
Agpi 2 o
£ Planning x & gipi O 3
test d'un ticket
@ Eléments [ A
Mes Aléments | oeem v
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Aprés avoir créé votre ticket, nous pouvons le voir apparaitre dans la liste des tickets.

Q Super-Admin L
Entité racine (Arborescence)

@ Accueil / 63 Assistance

| O Tickets
1 0 0 ! Y s
Ticket Tickets entrants | Tickets en a(te% Tickets Tickets résolus. Tickets fermés 9 L'y
Tableau de bord B o ~ | Caractéristiques - Statut ~ | est ~ | Non résolu ~
Tickets
‘ [ régie | ® régle globale ‘ (+} groupe || Za Rechercher | v @
r un ticket
Problemes
m o @aa b
Planning
ID TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION DATE PRIORITE DEMANDEUR - ATTRIBUE A - CATEGORIE TTR
iques - D'OUVERTURE DEMANDEUR TECHNICIEN
e 1 ticket ) Encours (Attribué) 2024-05-04 12:47 2024-05-04 12:00 Moyenne | gipi i glpi i
Cl ents
test
20 lignes / page De 1a 1 sur 1lignes

Entité racine (Arborescence)

Q Super-Admin .v
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=i et = O ticket test (1) 1n
Ticket = 1 @ Ticket ~
69 Assistance : Créé: (@ Alinstantpar 8 glpi
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® Tableau de ticket test Date d'ouverture
Validations

© Tickets 2024-05-0412:00:C | &
Base de connaissances test d'un ticket

e iR{=C .
Eléments | | Type

& v
Coiits Incident

g 2
Projets Catégorie
Téchesdeprojet e - i+
Problémes Statut
Changements O En cours (Attribug)  ~
Contrats
Historique 5 O Resanserlll v = ok B Sauvegarder
Tous %

Il regroupe tous les éléments que nous avons choisi et permet son traitement avec facilité.
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Glossaire

1. Un tableau Kanban est un outil de gestion de projet Agile concu pour aider a
visualiser le travail, limiter le travail en cours et maximiser I'efficacité (ou le flux).
Ces tableaux peuvent aider les équipes Agile® et DevOps a mettre de I'ordre dans
leur travail quotidien. Les tableaux Kanban ont recours a des cartes, a des colonnes
et a I'amélioration continue pour aider les équipes technologiques et de service a
s'engager sur une quantité de travail appropriée, puis a la réaliser

2. La Licence publique générale GNU, ou GNU General Public License (son seul nom
officiel en anglais, communément abrégé GNU GPL voire simplement « GPL ») est
une licence qui fixe les conditions légales de distribution des logiciels libres du
projet GNU. Richard Stallman et Eben Moglen, deux des grands acteurs de la Free
Software Foundation, en furent les premiers rédacteurs. Sa derniere version est la
« GNU GPL version 3 » publiée le 29 juin 2007.

Cette licence a depuis été adoptée, en tant que document définissant le mode
d'utilisation, donc d'usage et de diffusion, par de nombreux auteurs de logiciels
libres, en dehors des projets GNU.

3. La méthodologie Agile est une approche de gestion de projet qui consiste a
diviser le projet en phases et met I'accent sur la collaboration et I'amélioration
continues. Les équipes suivent un cycle de planification, d’exécution et
d’évaluation.

Bibliographie
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